Questionnaire de Satisfaction

Fonctionnement du CVS en 2024

Ce questionnaire permet à l’ensemble des membres du Conseil de la Vie Sociale d’autoévaluer le fonctionnement de celui-ci sur l’année qui vient de s’écouler.
Afin de participer activement à l’amélioration de cette instance citoyenne, chaque membre du CVS est invité à renseigner son avis ci-dessous. Les réponses seront analysées collectivement lors du CVS du ____/____/________
Pour chacune des affirmations suivantes, précisez si vous êtes :

· parfaitement d’accord 😊
· tout à fait d’accord 🙂
· pas vraiment d’accord 🙁
· ou pas du tout d’accord 😠
Merci par avance de consacrer quelques minutes à compléter ce questionnaire.

	
	Non, pas du tout

😠
	Non, pas vraiment

🙁
	Oui, tout à fait

 🙂
	Oui, parfaite

ment

 😊

	FONCTIONNEMENT DU CVS
	
	
	
	

	· Vous pouvez participer à l’élaboration des ordres du jour
	(
	(
	(
	(

	· Les documents nécessaires aux réunions sont transmis suffisamment à l’avance
	(
	(
	(
	(

	· Vous avez le temps et l’accompagnement nécessaire pour organiser les réunions
	(
	(
	(
	(

	· Les personnes que vous représentez vous posent des questions avant le CVS et vous êtes le porte-parole de leurs demandes
	(
	(
	(
	(

	· Les sujets discutés durant l’année étaient importants et pertinents
	(
	(
	(
	(

	· Les temps consacrés à chaque sujet étaient suffisants
	(
	(
	(
	(

	· Vous avez pu vous exprimer et votre parole a été entendue 
	(
	(
	(
	(

	· Vous êtes globalement satisfaits du fonctionnement du CVS
	(
	(
	(
	(


Si « non », pourquoi :
	INFORMATIONS ET ÉCHANGES DURANT LE CVS
	
	
	
	

	· Les informations données durant le CVS sont claires et compréhensibles
	(
	(
	(
	(

	· Les informations données durant le CVS sont pertinentes
	(
	(
	(
	(

	· Les échanges sont fluides et digestes (vous ne vous sentez pas noyés sous les informations)
	(
	(
	(
	(

	· Vous avez suffisamment de temps pour analyser les informations données durant le CVS
	(
	(
	(
	(

	· Vous pouvez poser toutes les questions que vous souhaitez pour comprendre les informations
	(
	(
	(
	(

	· Les informations peuvent venir de tous les membres du CVS (pas seulement de la direction de l’établissement)
	(
	(
	(
	(

	· Vous êtes globalement satisfaits des échanges lors des CVS 
	(
	(
	(
	(


Si « non », pourquoi :
	
	Non, pas du tout

😠
	Non, pas vraiment

🙁
	Oui, tout à fait

 🙂
	Oui, parfaite

ment

 😊

	RÉSULTATS ET DÉCISIONS
	
	
	
	

	· Vos propositions ont été prises en compte et ont eu un impact sur certaines décisions
	(
	(
	(
	(

	· Si vos propositions n’ont pas été prises en compte, vous avez eu des explications et le motif de ce refus
	(
	(
	(
	(

	· Les discussions et échanges de propositions lors des CVS sont utiles pour les prises de décisions finales 
	(
	(
	(
	(

	· Les décisions prises en CVS sont suivies d’actions concrètes
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS suit ces actions d’une réunion à l’autre ainsi que leurs résultats pour la structure et ses accompagnements
	(
	(
	(
	(

	· Vous informez les personnes que vous représentez au CVS des échanges et décisions prises
	(
	(
	(
	(

	· Vous êtes globalement satisfaits des résultats et décisions obtenues grâce aux CVS 
	(
	(
	(
	(


Si « non », pourquoi :
	PARTICIPATION DU CVS À LA VIE DE L’ÉTABLISSEMENT
	
	
	
	

	· Le CVS a échangé/travaillé sur les règles de vie collective de la structure
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS a échangé/travaillé sur la démarche de Bientraitance
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS a échangé/travaillé sur le cadre de vie (travaux, aménagement, décoration, entretien…)
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS a échangé/travaillé sur le projet d’établissement
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS a échangé/travaillé sur les enquêtes de satisfaction
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS a échangé/travaillé sur les réclamations
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS a échangé/travaillé sur les évènements indésirables
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS a échangé/travaillé sur les crises probables : canicule, grippe...
	(
	(
	(
	(

	· Le CVS a échangé/travaillé sur des situations de crise traversées
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	


SATISFACTION GLOBALE

Quel est votre niveau de satisfaction concernant le fonctionnement et l’intérêt du Conseil de la Vie Sociale ? 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Insatisfaisant 😠
	Peu satisfaisant 🙁
	Satisfaisant 🙂
	Très satisfaisant 😊


Commentaires et idées à proposer lors du prochain CVS
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