Traitement des faits de maltraitance

La maltraitance constitue tout acte, ou omission, qui a pour effet de porter gravement atteinte, de maniere volontaire ou involontaire, aux droits

fondamentaux, aux libertés civiles, a l'intégrité corporelle, a la dignité ou au bien-étre général d’'une personne vulnérable.

La « maltraitance » se différencie de la « conduite violente » du fait des personnes impliquées. Dans le cadre d’'une maltraitance, la victime est une personne
vulnérable, a la différence de l'auteur des faits. Un acte répréhensible entre personnes vulnérables est considéré comme une « violence »
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SENSIBILISATION DES PROFESSIONNELS

Informer chaque professionnel, lors de son
intégration, de ce qui est qualifié de
“maltraitance” et de 'importance de signaler

toute suspicion ou fait de maltraitance envers
les personnes accompagnées.

Organiser chaque année une sensibilisation a
la détection et au signalement de faits de
maltraitance, en complément d’éventuelles
formations autour de la Bientraitance.

INFORMATION ET
TRANSPARENCE

Rédiger et communiquer un bilan
annuel portant sur les situations de
maltraitance survenues
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